
四川省民政厅关于在全省

殡葬系统开展“优质服务月”活动

做好清明节期间祭扫服务保障工作的通知

川民发〔2023〕20 号

各市（州）民政局：

为进一步提升殡葬服务质量，更好满足群众殡葬服务需求，

切实保障清明节期间祭扫活动文明、安全、有序，经研究决定在

全省殡葬系统开展“优质服务月”活动，现将有关事项通知如下。

一、活动主题、时间和范围

（一）活动主题：围绕“殡、葬、祭、宣”全流程服务，通

过改善硬件条件、优化服务流程、规范服务管理、组织惠民活动

等方式，进一步提升殡葬服务质量，增加社会认同感和群众满意

度。

（二）活动时间：2023 年 3 月 10 日至 4 月 9 日。

（三）活动范围：各级民政部门，各级殡仪馆、殡仪服务站、

经营性公墓、骨灰堂、农村公益性公墓等殡葬服务机构。

二、活动内容

（一）服务能力提升行动。各级民政部门要指导殡葬服务机

构加强对办公设备、殡葬设备和服务设施等维修保养，有计划地

对老旧设备分批次更换，增添便民服务设施，改善硬件条件。各
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殡葬服务机构要集中开展一次园区环境卫生大扫除，对接待大

厅、悼念厅、火化车间、食堂、卫生间等服务场所进行清洁消毒，

清除卫生死角，营造洁净环境。要进一步优化殡葬服务办理流程，

加强殡葬服务标准化、规范化建设，推广“套餐式服务”“清单

式服务”等便捷模式。要健全完善岗位责任制和首问负责制，积

极开展“身后一件事”联办，尽最大努力方便群众。要大力倡导

网络祭祀，熟练运用全省殡葬管理服务信息平台，提升信息化水

平。要加强殡葬职工政策法规、礼仪知识和业务技能培训，树立

“丧属至上”理念，提升为民、专业和廉洁服务意识。

（二）规范服务阳光行动。各级民政部门要督促殡葬服务机

构全面落实信息公开制度，在醒目位置公示法人登记证书、经营

许可证、服务项目、收费标准和监督电话等内容，自觉接受群众

监督。要督促殡葬服务机构严格规范服务和收费行为，不得限制

丧属自带合法丧葬用品，不得对实行政府指导价、政府定价的收

费项目以任何形式捆绑、分拆项目收费，不得强制提供服务并收

费。要积极会同发改、市场监管等部门做好基本殡葬服务的定价

管理和殡葬服务价格监督检查，严厉打击强制服务收费、超标准

收费、扩大范围收费、价格欺诈、不明码标价等行为，同时提醒、

告诫、倡导市场主体文明经营、依法经营，引导经营者加强价格

自律、规范明码标价，维护服务秩序。要畅通投诉举报渠道，及

时受理群众投诉，从严从快严肃查处乱收费等行为。对性质恶劣、

情节严重的典型案件，要公开曝光，加大惩戒力度。

（三）绿色殡葬宣传行动。各级民政部门要积极协调宣传、



网信等部门，大力开展“仁孝四川·绿色殡葬·平安清明”主题

宣传活动，通过电视、报刊、微信公众号、微博、抖音等多种媒

体，采取宣传海报、H5、动漫视频、微电影等新颖形式，引导

群众革除丧葬陋习，树立节俭、生态、绿色、文明的殡葬理念。

各地要统筹社区两委、社工、社会组织、社区志愿者、社会慈善

等力量和资源，开展殡葬政策讲座、文明祭祀倡议、惠民政策宣

讲、业务办理咨询等活动，营造浓厚氛围。各殡葬服务机构要继

续开展“鲜花换纸钱”“丝带寄哀思”“时光信箱”等文明祭祀

服务，结合实际组织公益安葬仪式、集体公祭、生态墓位捐赠、

殡仪馆开放日等活动。各地要积极配合网信部门开展“网络中国

节·清明”主题宣传活动，深入挖掘传统文化内涵，弘扬厚养薄

葬、慎终追远理念，使清明节成为“缅怀先辈、传递亲情、传承

文化”的重要载体，不断增强文化自信。

（四）安全管理攻坚行动。各级民政部门要指导殡葬服务机

构及时修订清明祭扫保障方案和应急处置预案，结合清明节群众

祭扫“短时间、小空间、高密度”等特点，深入开展安全隐患排

查整治，严防各类安全事故发生。各殡葬服务机构要加大对墓区

周边枯枝落叶、杂草及其他可燃物的清理，严格落实禁燃禁放规

定，及时消除火灾隐患。要通过媒体公布祭扫交通路线和服务时

间，倡导公共交通和错峰出行，减少人流聚集和交通拥堵。要积

极协调相关部门做好安全巡控和秩序引导，强化周边治安和交通

秩序维护，及时做好车辆疏导、人员分流、问题处置等工作。要

积极配合相关部门做好林牧区集中埋葬点、散葬坟墓周边的文明



祭祀宣传，压实乡镇（街道）、村（社区）主体责任，安排专人

负责清明节期间祭扫活动安全管理，严防火灾事故发生。

三、有关要求

（一）加强组织领导。各级民政部门要切实提高思想认识，

将“优质服务月”活动作为贯彻落实党的二十大精神和为民办实

事的具体举措抓好抓实。要健全完善与宣传、公安、应急、城管、

市场监管等部门联动机制，协同抓好相关工作。各级民政部门和

殡葬服务机构要结合实际谋划制定本地区、本单位“优质服务月”

活动方案，选取若干切入点，明确具体举措，不追求面面俱到，

务求活动质量和效果。

（二）强化督导检查。各级民政部门主要负责同志要亲自挂

帅，分管负责同志靠前指挥，深入一线督促检查，压紧压实殡葬

服务机构主体责任，发现问题当即要求整改。各地可组织开展交

叉互查或随机抽查，形成问题清单和整改清单，明确整改措施和

整改时限，各类隐患问题要在 3 月 20 日之前整改完毕。民政厅

将“优质服务月”活动纳入年度重点工作综合评估项目，同时组

织工作组赴各地随机督导。

（三）加强活动宣传。各地、各机构相关活动宣传要聚焦“优

质服务月”主题，实现全省联动。民政厅政务官网将开设“优质

服务月”活动专栏进行宣传报道。各级民政部门、各机构至少报

送 1 篇高质量的宣传稿件。各地民政部门要加强与网信部门沟通

联络，密切关注殡葬方面舆情，及时回应社会关切。遇有重大情

况及时向党委政府和上级民政部门报告。



四川省民政厅

2023 年 2 月 24 日


