四川省民政厅

处置到省集体访和信访突发事件应急管理办法

(征求意见稿)

第一条  为及时妥善到省集体访和处置信访突发事件，保障机关正常工作秩序，根据《中华人民共和国治安管理处罚法》、《信访条例》（国务院令第431号）、民政部《民政信访工作办法》（民政部令第43号）等相关规定，结合我厅实际制定本办法。

    第二条  本办法所称集体访是指5人以上为同一事项上访，信访突发事件，是指我厅信访工作中突然发生，造成或可能造成严重危害，需要采取应急处置措施予以应对的事件。主要包括以下情形：

信访人有自伤、自残、自杀行为或倾向的；

信访人携带危险物品、管制器具的；

（三）信访人有侮辱、殴打、伤害他人，毁坏公私财物及其它侵害他人人身财产安全的；

（四）信访人有以围堵、冲击办公场所、拦截公务车辆以及持续在机关周围滞留、谩骂工作人员等方式妨碍机关办公、干扰正常秩序行为的；

（五）信访人是老年人、残疾人、未成年人、孕妇或病患，且表现出身体严重不适症状的；

（六）信访人将生活不能自理的人弃留在信访接待场所或机关门前的；

（七）信访人属集体访且有过激行为的；

（八）信访人到省委、省政府集体访（异常访），需要我厅参与处置的；

（九）信访人有其他过激行为且造成重大影响的。

第三条  信访突发事件应急处置应遵循提前预警，合理防控；综合研判，稳妥处置，因势利导、确保稳定的工作目标。
第四条  信访突发事件应急处置工作坚持统一领导、分工合作，快速反应、有序应对，疏导疏散，依法依规、安全稳妥处置相结合的原则。

第五条  民政厅信访突发事件应急处置工作领导小组负责厅信访突发事件应急处置工作的领导、组织和协调。

第六条  厅领导同志在各自职权范围内承担相应组织领导职责。

各处（室）按照信访维稳“一岗双责”，采取分析研判、预警排查、现场处置信访突发事件工作。办公室（信访处）负责新闻发布和舆情应对、综合协调、组织并参与来访接待、整理报送信息、信访事项交办督查等相关工作。机关服务中心负责机关办公区安全保卫工作及相关后勤保障工作。

第七条  信访人到省委、省政府集体访（异常访）按以下程序处理：

（一）接到有关情况通报后，办公室（信访处）立即向厅分管领导和主要领导同志报告，迅速协调有关业务处（室）到省委、省政府指定地点接访。

（二）视情况通知信访人所在地民政部门到现场劝返接回。

（三）积极主动做好信访人所提诉求的相关政策解答和教育疏导工作。

（四）办公室（信访处）会同参与接访的业务处（室）及时撰写处置情况报告，呈厅分管领导同志和主要领导同志阅示。

第八条  信访人到厅机关信访接待场所集体访的处置实行分工负责制，由办公室（信访处）牵头，相关业务处（室）各司其职，按以下程序处理：

（一）信访值班人员进行来访登记，确认信访人身份信息和人数，甄别其诉求是否属于民政业务受理范围。

（二）非民政业务事项由信访值班人员口头或者书面告知信访人向有权处理的部门提出。

（三）属于民政业务范围内的诉求，通知相关处（室）到信访接待室接谈。

（四）能当场受理的信访事项，应当场受理并出具受理告知书；不能当场受理的，自收到信访事项之日起15日内书面告知信访人是否受理，对于决定受理的信访事项自受理之日起60日内办结，并书面告知信访人调查处理结果；情况复杂的，经厅领导同志批准，可以适当延长办理期限，但延长期不得超过30日，并告知信访人延期理由。

（五）已经或者依法应当通过诉讼、仲裁、行政复议等法定途径解决的信访事项，不予受理；对各级人民代表大会常务委员会、人民法院、人民检察院职权范围的信访事项，应告知信访人依照有关法律、行政法规和规定程序向有关机关提出。

（六）接待完毕后，业务处（室）协助办公室（信访处）做好信访人的劝返工作。对返回原籍的信访人，业务处（室）和办公室（信访处）要做好追踪调查工作，督促当地民政部门做好政策落实和息访息诉工作。

（七）对经反复劝返仍不愿离开的，办公室（信访处）和相关业务处（室）应及时通知信访人所在地民政局或驻蓉办来厅劝返接回。

（八）出现10人以上的集体访（异常访），办公室（信访处）应及时报告分管厅领导同志并通知机关服务中心和辖区派出所；出现20人以上的集体访（异常访），办公室（信访处）应及时报告厅主要领导和分管领导同志并通知机关服务中心和辖区派出所。并按要求在12小时内以重要信访信息专报形式经厅分管领导和主要领导同志审签后报省委政法委、省信访局，并抄告属地政府。

第九条  对发生在机关门前的信访（集体访），办公室（信访处）负责牵头协调相关业务处（室）和机关服务中心按以下程序处理：

（一）机关服务中心工作人员发现有信访人员在厅机关门外出现后，应及时通知办公室（信访处），并采取必要措施维持厅机关办公区的安保秩序，劝导信访人到指定接待场所反映问题，视现场情况及时关闭机关大门。

（二）办公室（信访处）和相关业务处（室）迅速派员到达现场了解情况，引导信访人到指定信访接待场所反映问题，并根据需要与地方民政部门进行情况核实。

（三）在规劝无效的情况下，及时报请辖区公安派出所协助维护厅机关正常工作秩序。办公室（信访处）应及时将有关情况报告厅分管领导和主要领导同志，并提出处置建议。

（四）信访人到达信访接待室后，办公室（信访处）和有关业务处（室）负责做好接谈工作。在接待场所信访人不服政策解释，发现有冲击厅机关倾向时，办公室（信访处）应立即通知机关服务中心做好应对工作。

第十条  出现本办法第二条（一）至（六）项的信访突发事件，工作人员应当对信访人进行劝阻、批评或者教育。经劝阻、批评和教育无效的，报请公安机关依法处置。

第十一条  信访突发事件应急处置过程中需医疗救护的，根据事发地情况，由办公室（信访处）或会同机关服务中心通知120迅速救护，同时联系辖区公安派出所参与处置。必要时，请信访人所在地民政部门或驻蓉办派员到场和联络亲属处理。

第十二条  对到省委、省政府的重大集体访（异常访）信访事件，按上级通知要求报告有关厅领导同志参与接谈。对到厅的集体访（异常访）信访事件，视情况报请有关厅领导同志参与接谈。

第十三条  对于引起新闻媒体关注或造成较大社会影响的信访突发事件，需要对外公开发布信息的，按照《《四川省民政厅宣传工作实施办法》（厅办〔2020〕57号）和《四川省民政厅关于印发<四川省民政厅工作规则>的通知》（川民发〔2020〕122号）等相关规定办理。

    第十四条  信访突发事件应急处置过程中，办公室（信访处）应使用录音、录像等设备，及时收集、固定音像证据。需要时，提供给公安部门，作为依法处理信访突发事件的依据。

    第十五条  对属民政业务职能范围的信访突发事件，办公室（信访处）应及时转交有关业务处（室）或地方民政部门按照信访工作程序及规定限时办结，并对处置后续工作进行督查督办，推动案结事了，息诉息访。

第十六条 办公室（信访处）对因工作不到位或处置不当而引发信访极端事件的，根据《中国共产党纪律处分条例》、《信访条例》等有关规定提出责任追究的意见和建议。。

第十七条  加强处置信访突发事件的应急保障。

   （一）人力保障。根据信访人反映业务类诉求的种类，相关处（室）和办公室（信访处）应当选派善于做政策解答、思想疏导、有应急处置经验和熟悉有关情况的人员到场开展应急处置工作。必要时报厅信访突发事件应急处置工作领导小组领导同意后，可抽调其他处（室）工作人员参与处置。

（二）伙食保障。参与省委、省政府接访工作中产生的误餐费，按照《四川省民政厅关于印发<厉行节约相关制度办法有关事项补充规定>的通知》（川民发〔2016〕75号）规定办理。

（三）车辆保障。参与省委、省政府接访工作所需车辆，由机关服务中心给予保障。

第十八条  本办法自印发之日起执行。2016年印发的《四川省信访突发事件应急处置办法》（川民发〔2016〕135号）同时废止。


抄送：省委政法委、省信访局，各市（州）民政局
四川省民政厅办公室                     2021年 月 日印发
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