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社会救助综合服务平台建设规范
[bookmark: _Toc71293576][bookmark: _Toc71210038][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc70672105][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc70672070][bookmark: _Toc71212484][bookmark: _Toc69203899][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc68253931][bookmark: _Toc68793314][bookmark: _Toc58571000][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc67928330][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc58571480][bookmark: _Toc67927622][bookmark: _Toc70672474][bookmark: _Toc72162742]范围
[bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc67927623][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc58571001][bookmark: _Toc68253932][bookmark: _Toc68793315][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc67928331][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc58571481][bookmark: _Toc26986531]本文件规定了社会救助综合服务平台的建设原则、平台架构、功能要求、技术要求、运行维护要求及工作规范等内容。
本文件适用于政府及其工作部门、法律法规授权的具有社会救助事项职能的组织，参照实施社会救助综合服务平台的建设。
[bookmark: _Toc71212485][bookmark: _Toc70672106][bookmark: _Toc70672475][bookmark: _Toc71293577][bookmark: _Toc71210039][bookmark: _Toc69203900][bookmark: _Toc70672071][bookmark: _Toc72162743]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
[bookmark: _Toc67927624][bookmark: _Toc67928332][bookmark: _Toc58571482][bookmark: _Toc68793316][bookmark: _Toc68253933][bookmark: _Toc58571002]GB/T 22239 信息安全技术 信息系统安全等级保护基本要求
GB/T 28827.1 信息技术服务 运行维护 第1部分：通用要求
GB/T 28827.2 信息技术服务 运行维护 第2部分：交付规范
GB/T 28827.3 信息技术服务 运行维护 第3部分：应急响应规范
[bookmark: _Toc71212486][bookmark: _Toc71210040][bookmark: _Toc70672476][bookmark: _Toc70672072][bookmark: _Toc69203901][bookmark: _Toc71293578][bookmark: _Toc70672107][bookmark: _Toc72162744]术语和定义
本文件没有需要界定的术语和定义。
[bookmark: _Toc58571483][bookmark: _Toc67927626][bookmark: _Toc68253935][bookmark: _Toc58571006][bookmark: _Toc67928334][bookmark: _Toc68793317][bookmark: _Toc72162745][bookmark: _Toc71293579][bookmark: _Toc70672073][bookmark: _Toc70672477][bookmark: _Toc71212487][bookmark: _Toc70672108][bookmark: _Toc71210041][bookmark: _Toc69203902]建设原则
[bookmark: _Toc68793318]本文件主要针对四川省行政区域内各级民政部门社会救助综合服务平台的建设提出要求，总体上应满足以下要求：
统筹性。平台设计应统筹规划，充分考虑与同级各类救助部门的共享性和互联互通性，强化纵横联动和上下级数据交换。
集约性。应发挥本地区已有(涉及社会救助服务)的信息资源作用,全面集成利用现有平台系统设施,减少重复浪费。
兼容性。应提供规范的接口数据，并支持多种数据库环境，能够与原有系统和其他应用系统兼容，运行平台和应用系统应具有升级、拓展能力。
安全性。应将安全可控的理念、要求和措施贯彻落实到运行维护的各个环节，确保平台数据资源和应用系统的安全。
时效性。应以困难群众需求为导向,打通部门间办理环节，建立一体化的救助规范和救助流程，实现各救助事项在平台办理的数据实时互通性。
精准性。应将社会救助与脱贫攻坚有效衔接，通过部门资源共享掌握困难群众准确信息，提出精准救助政策。
创新性。应深入挖掘社会救助改革创新模式，注重基层社会治理能力社会救助效能紧密结合，鼓励更多社会力量参与，共同推出具有地区特色的社会救助综合服务内容。
[bookmark: _Toc70672109][bookmark: _Toc71293580][bookmark: _Toc71212488][bookmark: _Toc70672478][bookmark: _Toc70672074][bookmark: _Toc69203903][bookmark: _Toc71210042][bookmark: _Toc72162746]平台架构
[bookmark: _Toc71212489][bookmark: _Toc69115547][bookmark: _Toc71293581][bookmark: _Toc69115625][bookmark: _Toc70672075][bookmark: _Toc70672110][bookmark: _Toc69115749][bookmark: _Toc69203904][bookmark: _Toc71210043][bookmark: _Toc70672479][bookmark: _Toc72162747]总体要求
社会救助综合平台应由基础设施层、数据资源层、应用支撑层、应用层、交互层、平台运行维护保障体系和平台安全保障体系组成，各级平台建设可根据实际需求自行调整。总体架构宜参考图 1。
基础设施层依托政务服务平台（政务云平台）运行，是体现社会救助综合服务平台技术及其服务作用的重要支撑，所有底层系统应构成一个服务集群运行的基础设施，包括服务器与网络系统、操作系统、安全设备等基本运行环境类软硬件。
数据资源层为上层系统提供核心技术的数据支撑，可在逻辑功能上区分若干个数据库，如基础信息数据库、交换共享数据库、业务生产数据库、信息资源分析库等。数据库作为本系统的核心之一，建设示例详见附录 A。
应用支撑层通过建设统一应用支撑平台，封装技术构件和业务构件，实现对上层应用的统一支撑作用、主要包括身份认证系统、权限管理系统，业务流程控制系统、电子签章系统、数据采集发布和统计分析系统等。
应用层是基于应用支撑层之上，提供对各项数据资源的具体应用，其核心系统包括但不限于一门受理系统、居民家庭经济状况核对系统、大数据信息资源整合与分析系统，知识库管理系统、档案管理系统及低收入人口动态监测信息系统等，还应根据实际需求扩展其他系统，如电子证照系统、电子监察系统等。各地居民家庭经济状况核对系统应依托四川省居民家庭经济核对信息系统进行建设。
交互层直接面对用户提供多种使用和访问方式，应能对不同类型的用户访问、不同终端等提供支持。其中社会救助管理部门用户主要通过内网访问系统。救助对象用户和社会公众主要通过外网访问公开信息，包括但不限于门户网站、微信公众号/小程序、手机APP等形式；救助对象用户也可以通过服务大厅、服务窗口的自助查询终端移动智能设备对系统进行访问，获取相关的服务内容。
	



社会救助综合服务平台总体架构图
[bookmark: _Toc68253937][bookmark: _Toc71210044][bookmark: _Toc70672480][bookmark: _Toc67928336][bookmark: _Toc70672111][bookmark: _Toc71212490][bookmark: _Toc71293582][bookmark: _Toc69203905][bookmark: _Toc70672076][bookmark: _Toc68793319][bookmark: _Toc58571014][bookmark: _Toc67927628][bookmark: _Toc72162748]平台安全保障体系
应贯通系统的各层面，监控系统各层级的运行状态，为系统各层提供全面的安全监控服务，平台应根据 GB/T 22239-2019 要求设定安全等级。
[bookmark: _Toc67928337][bookmark: _Toc67927629][bookmark: _Toc70672077][bookmark: _Toc71293583][bookmark: _Toc58571015][bookmark: _Toc71212491][bookmark: _Toc70672481][bookmark: _Toc69203906][bookmark: _Toc70672112][bookmark: _Toc68793320][bookmark: _Toc68253938][bookmark: _Toc71210045][bookmark: _Toc72162749]平台运行维护保障体系
应建立完善的运维管理和服务机制，建立高素质的运维服务团队，运用先进成熟的运维管理技术保障平台稳定与高效的运行。
[bookmark: _Toc71210046][bookmark: _Toc70672113][bookmark: _Toc67927630][bookmark: _Toc69203907][bookmark: _Toc70672482][bookmark: _Toc58571485][bookmark: _Toc70672078][bookmark: _Toc58571016][bookmark: _Toc68793321][bookmark: _Toc67928338][bookmark: _Toc68253939][bookmark: _Toc71293584][bookmark: _Toc71212492][bookmark: _Toc72162750]功能要求
[bookmark: _Toc72162751][bookmark: _Toc71293585]基本要求
明确思路，统筹资源。明确各业务流程的功能设计要求，按照“一门受理、协同办理”建设统筹不同救助业务模块和系统，统筹实施政府及社会救助资源。
加强创新，重点聚焦。加强数据采集、整合、处理和深度挖掘，全面探索数据管理在民政业务应用的创新，聚焦精准扶贫攻坚、监测低收入人口信息。
[bookmark: _Toc72162752]公共服务平台
展示平台的使用对象主要针对救助对象用户。应具备界面清晰美观、操作简单、符合救助对象使用习惯等特征。
应通过文本、图像等多种形式及时、准确、全面的公开救助事项相关信息，向导式界面引导救助对象完成救助申请等操作。
应提供网上注册/登录功能，应支持基于居民身份证号码等真实身份信息的平台用户注册。
应提供救助事项的业务受理功能，统一规范申请途径及申请材料。
应提供事项办理查询功能。应设立事项办理查询项目，平台用户依据受理编号或有效证件等方式进行查询救助审核审批情况。
应具备平台用户提出投诉的功能，投诉意见宜采用上传档案图片及文字说明的形式。
应具备平台用户互动功能。应支持在线咨询、征集意见等互动形式。
对救助对象的申报、咨询提问或投诉建议等公开承诺的时限内作出回应并妥善处理。
[bookmark: _Toc72162753]业务管理平台
知识库管理系统
应形成平台统一的知识库，包括平台运行所需的各类资料和社会救助领域知识等。
知识库内容宜包括文本、传真、图形、视频、音频等多种形式。
应提供维护管理功能并提供基础服务，及关联分析、智能检索等扩展服务。
基础服务应提供统一的救助事项库服务，应具备向平台相关部门提供目录清单、实施清单、申请材料等信息的填报、审核和发布等服务。主要功能包括但不限于：
目录清单管理：应提供清单要素管理、统一清单数据初始化、动态维护管理等功能；
实施清单管理；应提供清单编制和审核功能；
清单发布管理：应提供救助事项清单同步平台服务门户的功能；
查询统计管理：应提供对平台所有清单查询和分类统计的功能。
一门受理系统
应统一搭建在政务云平台之上，宜与四川政务一体化平台、一卡通平台等综合政务服务平台对接，所需的基础运行环境由政务云统一提供，各级社会救助管理部门工作人员可通过电子政务外网进行访问。
应为平台各级相关救助管理部门提供救助事项的统一受理、协同办理服务功能，实现救助事项的受理、转交、办理。主要功能包括但不限于：
应提供对各类救助业务、救助标准及流程的配置功能；
应提供救助事项的统一受理功能，应具备救助事项数据自动流转相关部门审批的功能；
应向各级相关救助管理部门按救助职责分配相应权限，并按照预先配置的救助事项办理流程完成各自权限的内容；
应提供待办事项展示、办结事项查看、事项挂起等功能，实现申请事项进度实时跟踪等服务。
居民家庭经济状况核对系统
应具备整合横向各部门（单位）涉及家庭人口、收入、财产等方面数据资源信息的功能，确保核对信息范围广、内容全、准确高的特征。
应具备跨区域信息核对功能，通过设置特定的流程实现经济状况自动评估功能，生成居民家庭评估报告。
通过与相关部门和机构进行数据交换，完成居民经济状况的查询、核对工作，并综合评估分析居民家庭经济状况。主要功能包括但不限于：
核对系统管理子系统：应提供数据元管理、数据字典管理、行政区划管理、权限管理、组织
架构管理、运行管理和知识库管理等功能；
核对业务办理子系统：应提供居民家庭经济状况核对委托申请的提交、接收、复核以及核对报告生成的业务流程作业功能；
核对业务数据交换子系统：应提供各级数据中心的数据同步以及与共享单位数据交换等核心功能；
核对业务监督预警子系统：应提供对业务相关信息和操作进行监管及预警的功能，包括敏感操作动态监测预警、敏感信息动态监测预警、业务流程监测预警、监控预警信息统计等；
核对业务统计决策子系统：应以图状等形式提供核对业务过程中的统计管理功能，从核对机构、核对对象、委托单位（信息共享单位）等角度对核对业务所产生的数据进提供分析和展现功能，包括核对业务概况统计，核对对象统计分析，委托单位统计分析，信息共享单位统计分析，核对项目统计分析，核对结果统计分析，核对检出统计分析，预警统计分析等功能。
档案管理系统
应提供电子化档案管理功能，电子档案应加盖时间戳，实现办理材料电子化归档、管理、查阅等。档案管理系统主要功能包括但不限于：
应提供待遇变更、家庭迁移、人口结构及信息变更等电子档案信息动态管理功能；
应提供救助业务办理完成后的审批档案动态管理功能，包含但不限于城乡低保、城乡特困供养等救助业务的审批档案动态管理；
应提供统计查询、资金发放记录查询等功能，避免多重救助和交叉救助；
宜依托档案管理系统形成困难群众数据库、救助成果库等分类数据库。
电子档案可作为正式的办理材料。
[bookmark: _Toc68793324][bookmark: _Toc67927633][bookmark: _Toc58571021][bookmark: _Toc67928341][bookmark: _Toc68253942]大数据信息资源整合与分析系统
应提供实现各类民政业务数据的模糊查询、主题分析、关联分析、综合分析、多维分析、数据挖掘等功能。
应服务于当代民生政策，为居民家庭经济数据深入分析和辅助决策提供数据支撑功能，宜提供分析低收入人群分布特征、文化技能、就业收入、消费特点、致贫原因及变化趋势，挖掘低收入人群政策需求。
大数据信息资源整合与分析系统主要功能包括但不限于：
大数据信息资源库建设：应提供各类基础信息数据、业务生产数据、决策分析数据、交换共享数据等的集中存储、统一管理和统一共享服务功能；
大数据信息分析与统计子系统：应具体提供对数据进行抽取、清晰、分析、共享、展示的综合性大数据分析功能；实现核对对象类、委托单位类、核对项目类、信息共享单位类、核对结果类、预警监测类、业务统计类等统计功能；
智能搜索子系统：提供授权访问的全部数据搜索以及档案搜素的综合管理功能。
数据也应设置访问级别。
低收入人口动态监测信息系统
应建立主动发现机制，依托系统开展低收入人口动态监测工作，根据区域性实际需求拓展平台功能和应用。低收入人口动态监测信息系统主要功能包括但不限于：
应提供数据采集功能，设置低收入人口各项指标信息，统一数据采集内容，根据需求配置指标权重；
应建立低收入人口数据库，实现对低收入人口的信息汇聚与实时更新，提供与相关部门间信息共享和数据比对功能；
应提供监测预警功能，构建动态监测模型对低收入人口的数据信息进行风险预警、研判，提供主动救助功能，符合救助模型的宜自动推送相关部门进行救助认定流程；
应提供统计及展示功能，如低收入群体数据应用及统计报表等功能；
宜提供社会资源的主动参与功能，如设置公益性民生服务项目链接等。
[bookmark: _Toc71293588][bookmark: _Toc71210049][bookmark: _Toc70672081][bookmark: _Toc71212495][bookmark: _Toc70672116][bookmark: _Toc70672485][bookmark: _Toc72162754]扩展平台
[bookmark: _Toc68793326][bookmark: _Toc58571023][bookmark: _Toc67927635][bookmark: _Toc68253944][bookmark: _Toc67928343][bookmark: _Toc58571486]电子证照系统应对接本地政务服务系统，提供数字证照的生成、管理、共享服务等功能，系统应包括电子证照管理系统、电子证照共享系统、电子证照信息库等。电子证照系统主要功能包括但不限于：
管理证照目录、数据及共享服务，形成发证清单与用证清单；
通过汇集各部门存量及增量证照，形成电子证照库，并建设形成数据更新机制；
与国家政务服务平台电子证照共享中心对接，实现跨区域电子证照共享机制。
应建立电子签章管理系统，为审批服务提供基础支撑，提供签章、验章、证书查看等服务。
应建立电子监察系统应，对各级社会救助管理机构及救助过程实施监督管理。通过设定监察指标和监察规则，提供救助事项办理的实时监控、预警纠错、监督查办、时限监督、大数据监察等功能。
[bookmark: _Toc70672082][bookmark: _Toc71293589][bookmark: _Toc71212496][bookmark: _Toc70672486][bookmark: _Toc70672117][bookmark: _Toc71210050][bookmark: _Toc69203911][bookmark: _Toc72162755]技术要求
[bookmark: _Toc70672083][bookmark: _Toc70672118][bookmark: _Toc58571024][bookmark: _Toc71210051][bookmark: _Toc69115757][bookmark: _Toc68793327][bookmark: _Toc69115633][bookmark: _Toc69203912][bookmark: _Toc67928344][bookmark: _Toc69115556][bookmark: _Toc68253945][bookmark: _Toc70672487][bookmark: _Toc71212497][bookmark: _Toc69113226][bookmark: _Toc71293590][bookmark: _Toc67927636][bookmark: _Toc69113263][bookmark: _Toc72162756][bookmark: _Toc68253948][bookmark: _Toc68793330][bookmark: _Toc67928347][bookmark: _Toc67927639]数据接口
应共同搭建社会救助信息化平台、全面推行网络办理。社会救助综合服务平台可根据平台管理要求，预留与外部接口进行数据交换的统一接口服务机制，提供与其他职能部门等相关系统平台的数据接口，实现数据共享交换。
[bookmark: _Toc68253946][bookmark: _Toc69115557][bookmark: _Toc68793328][bookmark: _Toc58571025][bookmark: _Toc70672084][bookmark: _Toc69115634][bookmark: _Toc67927637][bookmark: _Toc70672119][bookmark: _Toc71212498][bookmark: _Toc69113264][bookmark: _Toc69113227][bookmark: _Toc70672488][bookmark: _Toc71293591][bookmark: _Toc67928345][bookmark: _Toc69115758][bookmark: _Toc71210052][bookmark: _Toc69203913][bookmark: _Toc72162757]安全性要求
平台应具备较强安全防范能力，提供系统安全保障和网咯环境安全。
平台应根据 GB/T 22239 要求设定安全等级。
[bookmark: _Toc70672085][bookmark: _Toc70672120][bookmark: _Toc69203914][bookmark: _Toc67928346][bookmark: _Toc71293592][bookmark: _Toc71212499][bookmark: _Toc71210053][bookmark: _Toc69115635][bookmark: _Toc68793329][bookmark: _Toc68253947][bookmark: _Toc69115759][bookmark: _Toc69113228][bookmark: _Toc69113265][bookmark: _Toc70672489][bookmark: _Toc69115558][bookmark: _Toc67927638][bookmark: _Toc72162758]性能要求
平台应具有较高可靠性，软硬件性能应满足日常访问最高峰值，关键设备和部件应备份，数据应异地备份，并具有应急和灾难恢复措施。
[bookmark: _Toc70672490][bookmark: _Toc71210054][bookmark: _Toc70672086][bookmark: _Toc71212500][bookmark: _Toc70672121][bookmark: _Toc69203915][bookmark: _Toc71293593][bookmark: _Toc72162759]运行维护
平台应具备完善的运维管理体系并严格按照体系执行，系统运行维护基础要求应符合 GB/T 28827.1的要求；系统运行维护的交付应符合 GB/T 28827.2 的要求；系统运行维护的应急响应应符合GB/T 28827.3 的要求。
应建立健全的运行维护机制，设置专人负责维护与区域内各级部门（机构）对接运维工作，并定期收集运行中出现的问题并予以优化。
[bookmark: _Toc71212501][bookmark: _Toc70672491][bookmark: _Toc69203916][bookmark: _Toc68793331][bookmark: _Toc70672087][bookmark: _Toc67927640][bookmark: _Toc67928348][bookmark: _Toc71210055][bookmark: _Toc68253949][bookmark: _Toc71293594][bookmark: _Toc70672122][bookmark: _Toc72162760]工作规范
[bookmark: _Toc68253950][bookmark: _Toc70672088][bookmark: _Toc67928349][bookmark: _Toc71293595][bookmark: _Toc70672492][bookmark: _Toc71212502][bookmark: _Toc71210056][bookmark: _Toc67927641][bookmark: _Toc70672123][bookmark: _Toc68793332][bookmark: _Toc69203917][bookmark: _Toc72162761]基本原则
应依托救助体系建立省、市（州）、县（区）、乡镇（街道）及同级相关部门的部门协同、分级联动的平台运行工作机制。
[bookmark: _Toc68253951][bookmark: _Toc70672089][bookmark: _Toc71293596][bookmark: _Toc70672124][bookmark: _Toc67927642][bookmark: _Toc67928350][bookmark: _Toc69203918][bookmark: _Toc70672493][bookmark: _Toc68793333][bookmark: _Toc71210057][bookmark: _Toc71212503][bookmark: _Toc72162762]组织机构及职责
应强化机构设置与组织领导，确保管理工作有序展开。
应建立工作机构（设置内设机构及下设机构），明确领导小组，并以文件形式明确其职责、权限和相互隶属关系。
工作机构的日常职责应包括但不限于平台的组织实施、日常管理、业务指导等。
应明确纳入平台运行管理的其他成员部门，并以文件形式明确其职责职能。
应注意强化信息核对部门的职责。
应明确机构岗位设置与人员职责，并以文件形式明确其职责职能。
[bookmark: _Toc68253952][bookmark: _Toc70672090][bookmark: _Toc71293597][bookmark: _Toc67928351][bookmark: _Toc71210058][bookmark: _Toc67927643][bookmark: _Toc70672494][bookmark: _Toc71212504][bookmark: _Toc69203919][bookmark: _Toc70672125][bookmark: _Toc68793334][bookmark: _Toc72162763]制度建设
建设原则
应强化机制创新，构建规范平台有效运行的制度体系，如信息公开制度、一门受理制度、联系会议制度、办结预警制度及资金管理机制等。
信息公开制度
应对所有救助事项按照救助依据、范围、提交材料、救助流程、救助标准和时限进行梳理汇总、分类打包，形成政策发布清单系统纳入平台统一管理，适时更新、对外公示，详见附录 C。
[bookmark: _Toc58571033]一门受理制度
应通过社会救助综合服务平台优化办理流程、融合线上线下救助资源，推行困难群众从受理申请、到形成救助结果的全过程皆在一个窗口（或网上平台）只进行一次申请受理。
注：困难群众到政府办理救助事项时应申请材料齐全、符合法定受理条件。
[bookmark: _Toc58571034]联席会议制度
应定期召开联系会议推进平台建设与管理。联系会议制度建设内容应包括明确机构组成、会议职责、部门职责、议事规则、工作制度等，详见附录 C。
[bookmark: _Toc58571035]办结预警制度
应根据不同的救助事项对救助受理、核对、督办、审批、备案等各个环节规定办结时限，并在平台上进行超时预警自动化设置，凡未按时办结的进行督查责问。
[bookmark: _Toc58571036]资金监管机制
救助资金审批、抽查、发放的全过程应在平台自动流转，平台宜与社保卡一卡通等对接，详见附录 C。
[bookmark: _Toc70672495][bookmark: _Toc70672091][bookmark: _Toc71293598][bookmark: _Toc70672126][bookmark: _Toc71210059][bookmark: _Toc69203920][bookmark: _Toc71212505][bookmark: _Toc68793335][bookmark: _Toc72162764]救助流程
基本要求
主动性。应通过服务大厅、网站、移动终端、工作人员主动上门、社会主动发现等方式，多渠道受理各项社会救助业务。
统一性。应依托平台对救助事项进行资源整合，确保救助事项在政策依据上的统一性及唯一性。
兼顾性。宜依托平台实现救助过程全流程信息化，规范现有线下环节逐步向线上延伸。
目前乡镇（街道）窗口受理、村（社区）评议等环节多依托线下办理。
广泛性。应保证低保、特困等基本救助事项的有效运行，宜鼓励更多社会救助力量提供的救助事项在平台运行。 
过程要求
应建立主动发现机制，明确低收入人群对象信息采集的采集内容及采集方式等。
应多渠道宣传平台救助政策及申请信息，鼓励救助对象使用信息化终端完成线上申请，
建立救助事项“一门受理、协同办理”分级管理机制，对现有救助事项的业务流程进行梳理优化，各级社会救助管理部门权限清晰、业务流程（环节）间功能衔接明确。
应建立各项救助政策网络管理、审批机制。按照“申请、核对、认定、救助”的基本思路设置救助事项在平台上的流转程序，实现自动流程、协同办理。
根据救助事项的具体根据政策等不同，平台救助流程有所差异。
应及时将窗口接件的纸质材料电子化，通过平台系统实时流转，实现救助事项实时承办、转办。
纸质材料按需转交业务部门，并做好材料交接签收。
申请救助对象的居民家庭经济状况进行核对，核对报告生成等各项工作规范应按民政部相关行业标准执行。
应支持对救助服务过程全程留痕，与电子签章系统与身份认证网关有机衔接。每项救助（审批）操作记录到人、落实到人，为各级监管部门监督人员提供工作参考。
救助资金发放应与一卡通工作等有效衔接。
[bookmark: _Toc67927645][bookmark: _Toc68253954][bookmark: _Toc67928353][bookmark: _Toc58571494][bookmark: _Toc58571048][bookmark: _Toc70672496][bookmark: _Toc71212506][bookmark: _Toc68793336][bookmark: _Toc70672092][bookmark: _Toc70672127][bookmark: _Toc71293599][bookmark: _Toc71210060][bookmark: _Toc69203921][bookmark: _Toc72162765]监督检查
[bookmark: _Toc58571049]基本要求
应充分利用大数据、云计算等信息化手段，加强平台数据资源的分析研判功能建设，探索新模式下的智慧监管方式。
应充分发挥纪检监察部门的监督作用，依托平台功能模块的设置实现对救助事项全过程的的同步电子监察。
[bookmark: _Toc58571050][bookmark: _Toc68253955][bookmark: _Toc67928354][bookmark: _Toc68793337][bookmark: _Toc67927646]监督方式
[bookmark: _Toc67927647][bookmark: _Toc67928355][bookmark: _Toc68253956][bookmark: _Toc68793338]根据监督主体的不同，可将监察方式分为：社会监督与行政监督。
社会监督。所有救助对象发生的救助情况都应在中心门户网站及微信公众号进行长期公示。应建立投诉渠道，如设立举报电话，设立投诉信箱并对外公布等；对来信、来访、投诉、举报及时查处和移交至纪委监察部门。
行政监督。纪委监察部门应会同联席会议领导小组对平台运行情况进行定期（或不定期）的现场巡查或电子监察。
监督内容
监督内容包括但不限于以下内容：
1. 救助工作中违规、超时、线下救助的查处及责任追究情况；
社会救助资金“一卡通”发放政策执行情况；
违法违纪的举报处理情况。
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[bookmark: _Toc71210061][bookmark: _Toc70672093][bookmark: _Toc71212507][bookmark: _Toc71293600][bookmark: _Toc70672497][bookmark: _Toc70672128][bookmark: _Toc68793339][bookmark: _Toc69203922][bookmark: _Toc72162766]
（资料性）
数据库建设示例
[bookmark: _Toc68793340][bookmark: _Toc69203923][bookmark: _Toc71210062][bookmark: _Toc70672094][bookmark: _Toc71293601][bookmark: _Toc71212508][bookmark: _Toc70672129][bookmark: _Toc70672498][bookmark: _Toc72162767]数据库架构
数据中心（数据资源层）根据数据库类型可划分为多个逻辑数据库，在实际应用中可以将一个逻辑数据库由一个或者多个的物理数据库组成。建设示例详见图A.1。 
	



数据库建设实例
[bookmark: _Toc68793341][bookmark: _Toc70672095][bookmark: _Toc70672130][bookmark: _Toc69203924][bookmark: _Toc71293602][bookmark: _Toc71210063][bookmark: _Toc70672499][bookmark: _Toc71212509][bookmark: _Toc72162768]基础信息数据库
基础信息数据库是以行政区划编码和公民有效身份号码为标识的基础库，包括行政区划编码、行政区划名称、人口身份信息、户籍信息、健康状况、家庭成员关系等民政部居民家庭经济状况核对标准、统一使用的基础核对数据。
[bookmark: _Toc71210064][bookmark: _Toc71293603][bookmark: _Toc70672131][bookmark: _Toc68793342][bookmark: _Toc71212510][bookmark: _Toc70672096][bookmark: _Toc69203925][bookmark: _Toc70672500][bookmark: _Toc72162769]数据交换信息库
数据交换库用于存放各级核对机构核对业务的横向/纵向交换数据，并将各类交换数据进行梳理，形成交换标准数据。具体是指上下级核对机构以及核对委托单位、信息共享单位之间的业务流转与数据交换区，对有交换共享需求的居民经济数据及相关数据进行存储和管理。区域内部逻辑上可分为共享库与交换库两部分，共享库用于存放为其他单位共享的数据，交换库用于存放从其他单位获取的数据。
[bookmark: _Toc70672097][bookmark: _Toc71212511][bookmark: _Toc68793343][bookmark: _Toc70672132][bookmark: _Toc70672501][bookmark: _Toc71210065][bookmark: _Toc69203926][bookmark: _Toc71293604][bookmark: _Toc72162770]业务生产数据库
业务生产数据库是前台业务处理的核心、完成数据采集、业务办理和历史数据的存储，存放平台存放审核、审批一门受理数据、核对机构以及共享单位交换数据等工作日常业务操作产生的业务数据。业务数据的存放应根据业务领域进行整理和归类，并严格控制访问权限，保证各级业务系统的数据存储安全性。业务生产数据支撑数据交换信息库信息，数据交换共享库与业务生产库逻辑分离，其数据主要来源于生产业务库。
[bookmark: _Toc70672133][bookmark: _Toc70672502][bookmark: _Toc70672098][bookmark: _Toc71210066][bookmark: _Toc71212512][bookmark: _Toc71293605][bookmark: _Toc72162771]信息资源分析库
[bookmark: _Toc68793345][bookmark: _Toc69203928]信息资源分析库存储各种主题数据，生成可以展示的数据库。其主题数据来源是从基础信息数据库、数据交换信息库及业务生产数据库中抽样、提取、统计、汇总生成的各类数据，以及从相关部门获取的数据等。其功能主要通过数据抽取、数据清洗、数据转换、分析模型进行数据的整理和汇总，为深入分析和辅助决策提供数据支撑。









































[bookmark: _Toc70672099][bookmark: _Toc70672503][bookmark: _Toc71212513][bookmark: _Toc71210067][bookmark: _Toc71293606][bookmark: _Toc70672134][bookmark: _Toc72162772]
（资料性）
平台功能明细表示例
下面给出了社会救助综合服务平台功能设置的具体示例。
社会救助综合服务平台功能示例
	系统功能
	一级功能
	二级功能

	展示平台
	政策法规
	—

	
	救助事项
	—

	
	业务流程
	—

	
	救助查询
	成果查询、进度查询、部门查询等

	
	救助互动
	—

	
	在线举报
	署名举报、匿名举报等

	管理平台
	救助事项管理
	目录清单管理、实施清单管理、清单发布管理、政策分析等

	
	一门受理
	咨询业务、大厅收件、受理业务等

	
	业务办理
	代办业务、已办业务、办理结果等

	
	信息核对
	信息采集、数据交换、核对办理、综合查询等

	
	监督监察
	公示抽查、公告通知、资金监管等

	
	智慧数据
	民生搜索、低收入人口库、资源库综合分析、分类统计分析等

	
	档案管理
	低保、特困等人群档案分类管理、收入核对管理等

	
	救助管理
	救助台账、社会力量、临时救助等

	
	系统管理
	业务配置、流程配置、基础配置等


表中的一、二级功能设置仅作为参考，具体功能设置应根据实际需求进行操作。
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（资料性）
制度建设示例
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制定和完善机构组成，确定领导及联席会议成员单位职责。
制定和完善社会救助综合服务平台建设工作（实施意见）制度，包括指导思想、基本原则、工作措施实施步骤、工作措施步骤、工作要求等内容。
制定和完善社会救助综合服务平台运行制度，建立社会救助体系下平台运行机制。
定期召集联系会议制度中涉及的领导和成员召开联系会议，不定期组织和开展社会救助大平台运行工作专项走访、考察、调研活动。
及时掌握社会救助大平台运行工作进展情况，组织对相关部门社会救助大平台运行工作情况开展督查和通报。
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社会救助管理部门负责平台政策清单的统一管理、发布、审核。各级社会救助管理部门负责本级实施清单的管理。
定期对政策清单的合法性及市时效性进行审核，并及时动态更新。
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平台受理、审批救助资金后，宜自动生成资金拨付单，并通过社会救助管理部门网络审核，传入对应财政部门。
财政部门抽查无问题后，应在规定时限内核拨；抽查有问题的，应在平台上逐级退回。
平台应与社会保障卡一卡通对接，如出现临时救助等按照政策不需要纳入一卡通发放资金的 情况，仍需申请人个人银行账户卡发放的，则救助部门收到财政拨付资金后，在规定期限内通知银行卡直发。银行打卡后自动将信息发至申请人手机号，打卡人员、打卡时间、打卡金额等信息应与平台自动对接。
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